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Este trabalho aborda o tema do assédio psicolégico em contexto organizacional.
Para além do devido enguadramento tedrico, com a descricdo do processo, suas cansas e
consequéncias, sao apresentados os resuliados de trés estudos empiricos complementares.

No questionario, respondido por 984 sujeitos de 14 organizagtes, verificou-se que o
tipo de cultura organizacional e de clima ético influenciava a prevaléncia de assédio, que a
afectividade negativa e a resisténcia psicolégica tinham, igualmente, um papel importante
no assédio, e que este levava ao aumento da tensao psicoldgica e influenciava a escolha das
estratégias comportamentais utilizadas. A taxa de assédio, usando critérios bastante
restritos, foi de 10,3%, sendo os perpetradores predominantemente homens e chefias.

No questiondrio onfine, respondido por individuos alvos de assédio que procuravam
ajuda para lidarem com a situagdo, chegou-se a conclusées semelhantes &s dos outros
estudos, momeadamente, verificou-se um agravamento significativo do mimero de
comportamentos negarivos a que estavam sujeitos quando comparados com os inquiridos
através do questionario de papel.

Nas entrevistas com alvos de assédio constatou-se, de novo, a existéncia de um
processo de escalada, temdo o assédio comecado com comportamentos aparentemente
indcuos até levar, na maior parte dos casos, ao despedimento. Os perpetradores foram
sempre chefias e, em todasass:ma;;oes,aorgamzagao tomou o partido dos assediadores
contra os assediados.

Palavras-chave: assédio psicologico no mabalho; agressdo interpessoal; relacdes
interpessoais; conflito interpessoal.



